Zentralschweizer Computerhdndler

Kunden verlieren bei Konkurs viel Geld

Ein Elektronikverkdufer aus
Kriens geht Pleite. Weil die
Kunden vorausbezahlt
hatten, werden sie Tausende
Franken nicht wiedersehen.

VON PETER BURKHARDT

Jahrelang ging alles gut bei der Byte-
line AG mit Sitz in Kriens. Mit Verkidufen

im Ladengeschift, vor allem aber tbeg, 1.
ihre Internethandelsplattform machtg*

sie zu Spitzenzeiten einen Umsatz von
18 Millionen Franken. Zu meist un-
schlagbaren Preisen verkauften die
Byteline und ihre 100-prozentige Toch-
terfirma Bestkauf AG Computer und
Softwareprogramme, spiter aber auch
Unterhaltungselektronik und Digitalka-
meras. Und dies meist gegen Voraus-
bezahlung.

Kurz angebundener Chef

Das rdacht sich nun fiir die Online-
Kunden der Firma, die am Markt meist
sehr aggressiv aufgetreten war. Denn

«Fiir die Betroffenen ist
das natiirlich ein unsché-
nes Problem. Es wird be-
stimmt Hartefille geben.»

THOMAS BORNHAUSER,
BERATER DER BYTELINE AG

nach markanten Umsatz- und Mar-
geneinbriichen sowie einem nur teil-
weise gedeckten Unwetterschaden im
vergangenen Sommer ist sie jetzt iiber-
schuldet und zahlungsunfihig. Nach
ergebnislosen  Satiierungsversuchen
kiindigte die Hausbank Mitte Juni den
Kredit auf. Darauf verhingte das Amts-
gericht Luzern-Land Anfang dieser Wo-
che den Konkurs iiber die Byteline.

«Error» bei Byteline: Beim Online-Shop ist das Geld alle, die Kunden haben das Nachsehen.

«Dieser Webshop wie auch unser La-
den in Kriens sind geschlossen», heisst
es auf der Internetseite lapidar. Ahnlich
knapp der Hinweis auf der Ladentiire in
Kriens. Auch Firmeninhaber G. V.* gibt
sich wortkarg. Er verweist auf den Luzer-
ner Unternehmensberater Thomas

Bomhausef, der ihm auf Empfehlung
seiner Hausbank zur Seite steht.

Teure Bildschirme nie geliefert .

Mehrere Kunden wiirden bis‘zu 5000
Franken verlieren, weiss Bornhauser.
Einzelne hitten ohne entsprechende

KARIKATUR JALS

Gegenleistung in der Hand kostspielige
Plasmabildschirme vorausbezahlt. Die
miissen sie sich nun wohl ans Beip
streichen. «Fiir die Betroffenen ist das
natiirlich ein unschénes Problemn, und
es wird ganz bestimmt Hirtefélle ge-
ben», sagt der Berater. «Wenn jemand

T T
P Wer kiirzlich bei Byteline
teure Waren gekauft hat,

verliert sein Geld.

» Entriistete Kunden stiirmten
das Geschaft, worauf dieses
geschlossen wurde.

einen Bildschirm fiir Tausende Franken
bezahlt hat, kann es ihn wirklich mit
einem markanten Bétrag treffen.»

Dieser Umstand hat auch schon fiir
grossen’ Arger gesorgt: Als G.V. seine
Homepage ohne weitere Frliuterungen.
herunterfuhr, eilten erziirnte Kunden
kurzerhand in den Laden im Krienser
Industriegebiet. «<Es gab Konfrontatio-
nen mit Vorauszahlungskunden, denen
das Personal hilflos gegeniiberstand»,
sagt Barnhauser. Nach mehreren erbos-
ten Wortwechseln habe sich G. V. Ende
Juni zum Schutz des Personals ent-
schieden, den Laden umgehend zu
schliessen. Schon zuvor hatte er den
sicben Angestellten, darunter zwei
Lehrlinge, gekiindigt.

Die beiden Auszubildenden und ein
Techniker Hitten inzwischen bereits
einen neuen Arbeitgeber gefunden,
sagt Thomas Bornhauser. Filr den La-
den in Kriens sucht er unter Hochdruck
einen Kaufer.

Schaden von 2 Millionen

Ebenfalls hart trifft es den Hauptgldu-
biger der Byteline, einen ausldndischen
Lieferanten fiir Infermatikzubehér. Er
wird eine Einbusse in siebenstelliger
Frankenhdhe erleiden. Insgesamt diirf-
ten die ungedeckten Schulden der Fir-
ma bei 2 Millionen Franken liegen,
schitzt Bornhauser.
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